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MMCAS PIA 

� DDeennuummiirreeaa  ccoommeerrcciiaallãã  aa  pprroodduussuulluuii  
CAS PIA  

� CCoommppaanniiaa  pprroodduuccããttooaarree  
CCAASS  SSooffttwwaarree  AA..GG..,,  GGeerrmmaanniiaa    

� SSccuurrttãã  ddeessccrriieerree  aa  pprroodduussuulluuii  ((oovveerrvviieeww))  
CAS PIA este destinat întreprinderilor mici ºi mijlocii ºi lucrãtorilor independenþi cu scopul de a uºura
accesul acestora la servicii CRM profesionale la cele mai mici preþuri.  

� DDoommeenniiiillee  îînn  ccaarree  ssee  îînnccaaddrreeaazzãã  pprroodduussuull  ((ccaatteeggoorriiii  vveerrttiiccaallee))  
IMM, Distribuþie, Retail, Servicii, Media&Advertising, Cabinete medicale  

� SSeerrvviicciiiillee  IITT  îînn  ccaarree  ssee  îînnccaaddrreeaazzãã  pprroodduussuull  ((ccaatteeggoorriiii  oorriizzoonnttaallee))  
SaaS CRM, Groupware  

� CCaarraacctteerriissttiiccii  pprriinncciippaallee  ((ttrraassããttuurrii,,  ccaappaabbiilliittããþþii))  
Soluþie SaaS (software as a service), accesabilã prin internet browser - Internet Explorer 8 
sau Mozilla Firefox.
CAS PIA oferã sprijinul în activitatea de zi cu zi prin funcþionalitãþi complexe.

• Managementul profesional al contactelor, asociat cu istoricul clientului 
• Sprijinul activ al vânzãrilor, pentru toate fazele de achiziþie 
• Programarea simplã a întâlnirilor ºi distribuirea de sarcini 
• Corespondenþã rapidã prin e-mail ºi scrisori 
• Întotdeauna acces la toate datele, inclusiv prin intermediul dispozitivelor mobile
• Stocarea centralizatã a documentelor ºi editarea directã 
• Campanii de marketing targetate
• Identificarea rapidã a informaþiilor prin cãutare globalã
• Rapoarte ºi evaluãri la o simplã apãsare de buton

� MMããrriimmee  bbuussiinneessss  þþiinnttãã  [[nnuummããrr  uuttiilliizzaattoorrii]]  
1-100  

� SSiisstteemm  ddee  ooppeerraarree  
Aplicaþia a fost proiectatã pentru a funcþiona pe orice sistem de operare.  

� BBaazzãã  ddee  ddaattee
MySQL  

� MMeeddiiuu  ddee  ddeezzvvoollttaarree    
Ajax, Spring (Java) framework pentru server aplicaþie, ACEGI framework pentru autentificare ºi 
securitate, OSGi ºi Eclipse RAP pentru GUI Client, JSF pentru GUI Mobile  

� IInnffoorrmmaaþþiiii  ddeesspprree  iimmpplleemmeennttaarree  
Servicii de implementare asigurate de echipa Sistec.  

� IInnffoorrmmaaþþiiii  ddeesspprree  ººccoollaarriizzaarree  
Servicii de ºcolarizare pentru utilizatori disponibile la cererea beneficiarului.  

� IInnffoorrmmaaþþiiii  ddeesspprree  ssuuppoorrtt
Suportul pentru aplicaþie se realizeazã în baza unui contract în care fiecare client alege pachetul de
servicii dorit.  

� RReeffeerriinnþþee  
Be Proffice  

� AAddrreessãã  
wwwwww..ccaass--ppiiaa..rroo      

� AAllttee  iinnffoorrmmaaþþiiii  
A fost lansat în Germania cu ocazia CRM Expo 2008 din Nürnberg. În 2009 se lanseazã pe piaþa din
România ºi Ungaria, urmând  ca în 2010 sã fie lansat ºi în Franþa.
În prezent 300 de utilizatori folosesc zilnic CAS PIA.
Disponibil în acest moment în 5 limbi (DE, EN, RO, CZ, FR).  
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